Bei dem Thema Offentlichkeits-
arbeit im Fuf3ball denkt man
zuerst an meist teure PR-Kampa-
gnen von grof3en Vereinen. Doch
auch mit mit einem vergleichs-
welse geringen Aufwand und
einer guten Idee kann eine grof3e
Wirkung erzielt werden.
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Ein Schiitzenfest im M

Der FC Radolfzell schafft es immer wieder

Publikumsmagete ins Mettnaustadion
zu holen — eine Berichterstattung in den
Medien folgt da fast schon automatisch.
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Star fiir einen Abend
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Neun tolle Tore und ein

| Eigentlich geht es ja immer «nur» um FuBball, aber
das Drumherum ist genauso wichtig. Und um diese
Aufgaben erftillen kénnen, ist eine gute offentliche
Wahrnehmung des Vereins wesentlich. Die obers-
ten Ziele des Vorstands sollten es sein, Mitglieder,
Fans und Sponsoren zu gewinnen, sowie dafiir
Sorge zu Tragen, dass bestehende Partner, Mit-
glieder und ehrenamtliche Helfer dem Verein nach-
haltig treu bleiben.

Langst reicht es dabei nicht mehr, eine eigene
Homepage zur Verfigung zu stellen: Von Facebook-
Gruppen bis hin zu Youtube-Videos und professio-
nellen Fotoshootings sind dem Einfallsreichtum
keinerlei Grenzen gesetzt. Viele Vereine gehen
mit ihren Ideen und gutem Beispiel voran:

Durch «besondere» Partnerschaften von Fans
und Presse wahrgenommen werden

Ein Beispiel daftir liefert der FC 03 Radolfzell: Der
600 Mitglieder starke Verein bedient sich dem sozia-
len Netzwerk Facebook um seine Fans und Spon-
soren auf dem aktuellsten Stand zu halten. Jeder-
mann kann den Gruppen beitreten, eine Verlinkung
hierzu findet sich auf der Homepage. Doch das ist
dem Vorstand nicht genug: Uber den eigenen News-
letter werden uber 360 Abonnenten auf dem Lau-
fenden gehalten. Das ist auch notwendig, denn in
Radolfzell sind oft bekannte Mannschaften zu Gast.
Sowohl Nurnberg als auch St. Pauli haben sich schon
die Ehre gegeben, der FC Schalke hat den Verein
am Bodensee sogar schon zweimal besucht. Wie
das moglich war? Bernd Wackershauser, der Préasi-
dent des FCR, hierzu: «Unser zweiter Vorsitzender,
Oliver Preiser, hatte im Méarz 2004 tiber seine Arbeits-
stelle die Kontakte zu Schalke. Wir sind hartnackig
geblieben und haben uns mit dem damaligen Mana-
ger, Andreas Miiller, in Kontakt gesetzt, und so kam
Schalke zu uns ins Trainingslager an den Bodensee.»

Das war der Beginn einer Erfolgsgeschichte. Zu-
letzt starte der Verbandsligist daraufhin auch 2010
eine Kooperation mit dem SC Freiburg im Jugend-
bereich, durch die sich nun auch die erste Mann-
schaft des SC am 1. Juli 2011 in Radolfzell zu einem
Testspiel angemeldet hat. Durch solche Aktionen
macht sich Radolfzell einen Namen in der Region



und der gute Ruf verbreitete sich schnell. Dabei
spielte auch ein guter Draht zur Stadtverwaltung
eine wichtige Rolle. So ibernahm z.B. die Stadt
beim ersten Besuch der Schalker die Aufbereitung
des Rasens. Denn sowohl die Gemeinde als auch
der Verein profitierten vom Besuch prominenter
FuBballclubs. Im Gegebzug engagiert sich der FC
bei den groB3en Festen und Veranstaltungen in
der Stadt. «Dadurch ist der Verein immer prasent.
Wir wollen, dass die Leute sehen: Die spielen nicht
nur FuBball, die tun auch was fiir uns.», erklart
Wackershauser das «Geben und Nehmeny.

Und auch der Kontakt zu den Journalisten funk-
tioniere hervorragend: «Wenn wir etwas Neues
machen, muss man das als Geschichte verpacken.
Dann ist auch die Chance gréBer, dass die Presse
einen Bericht dartiber schreibt. Es ist wichtig offen-
siv nach vorne zu gehen und das auch zu kommu-
nizieren. Das ist ein ganz zentraler Punkt unserer
Ofentlichkeitsarbeit. Als Schalke da war, haben
wir der Redakteurin vom Stidkurier exklusives Inter-
view mit dem Rudi Assauer organisiert. Das hat
sie uns bis heute nicht vergessen.»

Uber pragende Bilder eine Identitat schaffen und
Mitglieder gewinnen

Einen anderen Weg schlug der TV Neckarweihingen
ein, tiber den wir bereits in der Ausgabe 6/2010 be-
richteten: Der Verein sollte als Markenzeichen der
Region hervorgehoben werden und mehr Attraktivi-
tat fir Nachwuchsspieler bieten. «Und da sind wir
auf die Idee gekommen, dass man das in erster Linie
mit Fotos machen kdnnte.», erzahlt Marcus Kalm-
bach, Verantwortlicher flir das Vereinsmarketing.
Da ein Profi zu teuer gewesen ware, horte sich der
Verein um und fand zwei junge Fotografen, die
noch Bilder fir Thre Bewerbungsmappen bendtigten
und von der Idee sofort begeistert waren. So ent-
standen faszinierende Bilder, die den Verein und
die Fotografen zu gleichen Teilen bereicherten. «Ein
Jahr nach Beginn der Kampagne ist die Resonanz
durchwegs positivy, bestatigt Kalmbach. Gerade
die Jugendabteilung konnte einen Zuwachs ver-
zeichnen. Die Fotos werden heute noch fir Plakate
verwendet und bereichern die Facebook-Seite des
TV Neckarweihingen.

Erscheinungs-Bilder: Beim TV Neckar-
weihingen werden durchgénig gestaltet
Fotos konsequent fiir alle Bereiche der
Offentlicharbeit genutzt.
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Seinen Mitgliedern etwas bieten

Eine sehr kreative Idee mit bewegten Bildern
setzte die TSG Tubingen um. Als «erfolgreichster
FuBballverein der Stadt» hatte der Vorstand die
Idee eine Kooperation mit dem erfolgreichsten
Sanger der Stadt, Dieter Thomas Kuhn, einzugehen.
Mit viel Hartnackigkeit und Uberzeugungsarbeit
entstand das gewunschte Ergebnis: Der Schlager-
star ist nun seit April 2011 der neue Trikotsponsor
der FuBballer, doch das war nicht alles: Kuhn per-
formte zusammen mit der ersten Mannschaft des
Vereins den FuBballhit «Gute Freunde kann nie-
mand trenneny. Das Video kann sich nun jedermann
auf Youtube, auf der Homepage des Landesligisten
und auf der Website des Schlagerstars ansehen.
Dise Aktion hatte einen durchschlagenden Erfolg:
Die erste Auflage der Retroshirts und Trainings-
anzige sind ausverkauft und in der «Welt» wurde
der Verein gar als Vorbild fir den FC Bayern Mun-
chen gehandelt. Der Club wurde zum Gesprachs-
thema in verschiedenen Radiosendungen und
schaffte es mit seiner Marketingidee sogar in die
Landesschau — dabei war der Aufwand eher gering:
Das Musikvideo wurde innerhalb eines Tages abge-
dreht und die Kamerafiihrung iibernahm der Gitar-
rist des Schlagerstars.
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«Das Motto lautet Geben und Nehmeny:
Beim FC Noéttingen sind die 19 Premium-
sponsoren im Wechsel auf der Vereins-

website prasent. H"Ti
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[Das erste von fiinf Endsplelen beim FCN

Dass aus kleinem Aufwand gro3es Aufsehen ent-

stehen kann, zeigen die Reaktionen der gro3en
Vereine: «Wie schnell sich durch eine gute Idee
ein Netzwerk 6ffnet, war fir uns unvorstellbar: der
SC Freiburg spielt mit seiner Traditionsmannschaft
am 3. Juli gegen uns, Joachim Low signierte ein
Originaltrikot, das wir zugunsten unserer Jugend-
abteilung versteigern und wir erhalten FEinladungen
prominenter Vereine, um bei ihnen Trainingslager
abzuhalten», erklart TSG-Marketingmanager Ale-
xander Wtitz, der mafBgeblich an der Umsetzung
des Deals beteiligt war.

Der Heilbronner «Pausentee» zeigt den

FC in authentischen Berichten und blickt
mit «besonderen» Interviews auch immer
wieder mal iiber den Tellerrand hinaus.

Fachgepiankel

» Auf Malle in Miillers Villa war das Highlight!«

Tiwe Ebert und George Akcan verlassen nach dieser Saison den FC Heilbvonn. Dis
Beiden FC-Veteranen srzdhjen im inteiview Sber rasisrte Brusthaar-Palmen, beson-
deve Personiichkelten und fiopen das Splsl gegen Geringen
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len dahren geht eure Zeit beim FC Hsil-  PAUSENTEE: Ihr habt b joronn
bronn nun langsam zu Ende. War es sine Vi in: i
schwere Entscheldung fur euch, 2u be-
schiiefien euer fuBballerisches Glick in
Zukuntt vio anders zu sucher
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Heilbrann, s FG Hellbronn und

(Nur elf Spieler verfugbar und
in der Abwehr) vor den Augen
nick auch noch mit 2:0 gewon:
habe gegen den Bundesliga
Haas mil einem schlechten €
Metern getroffen. AuBerdem
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inft vo
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fach nur Fuballer sein?
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Spieler genieBen, vorausges

Trainer grundsatzlich vorstel
schon angeklopt, da Sir Alex
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Nahen Osten, wo George Al
Netzwerk aufgebaut hat, gibt

Durch «kleines aber feines» Online-Engagement
Sponsoren gewinnen

Dass es auch mit weit weniger Aufwand und
eigentlich ganz unkompliziert geht zeigt der FC
Nottingen: Die Homepage ist professionell gestaltet
und interaktiv angelegt. Mit einem asthetisch wirk-
samen Bild als Hintergrund, ist die Website eher
untypisch fiir einen FuBballverein. Uberhaupt das
Erscheinungsbild: Mit einer Blume als Signet und
mit der Vereinsfarbe Lila geht man in Néttingen
ganz eigene Wege. Und das Konzept bringt Erfolg:
Nach Aussage des Vorstands Dirk Steidl hat der
Verein an die 120 Sponsoren, die dem Club treu
sind — den meisten davon sei die Onlineprasenz
auf der Website des FCN auch wesentlicher Be-
standteil ihres Engagements. Gute Sponsorenbe-
treuung und Pflege spielt dabei nattirlich eine
gravierende Rolle: «Das Motto lautet Geben und
Nehmeny, so Dirk Steidl.

Seine Fans und Mitglieder informieren

«Pausentee» hei3t das Stadionmagazin des FC
Heilbronn. Zu jedem Heimspiel infomiert der Verein
auf diese Weise seine Mitglieder und Zuschauer.
Dabei bietet das Magazin eine breite Auswahl an
Rubriken, in denen zum Beispiel immer ein ehren-
amtlicher Helfer vorgetellt wird oder «besondere»
Personen zum Interview gebeten werden. So kamen
im «Pausentee» unter anderem der FuBballtrainer
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Dietrich Weise oder der Heilbronner Stadtpfarrer
Hans-Jorg Eiding zu Wort. Finanziert wird das Heft
durch Werbeanzeigen und bleibt somit fir seine
Leser absolut kostenlos. «Pausentee» gibt es aber
nicht nur im Stadion aus: Auch in ausgewahlten
Lokalitaten und Geschaften der Heilbronner Innen-
stadt lasst sich das Magazin finden. Dadurch kénnen
neue Mitglieder und Sponsoren auf den Verein auf-
merksam gemacht werden. Robert Mucha, ehren-
amtlicher Chefredakteur, dazu: «Die Leute sollen
merken, dass hier in Heilbronn ja auch noch FuB3-
ball gespielt wird.»

Hilfe von Auf3en holen und wahrnehmen

Der Offenburger FV hatte eine komplett andere
Idee: Man konnte sich doch zum Thema «Marke-
ting» Rat von Menschen einholen, die das profes-
sionell machen. «Ich habe mal bei einer Agentur
angefragt.», erzahlt Joachim Seufert, Leiter der
Marketingabteilung des Verbandsligisten. «Die
hatten fir so eine Arbeit tiber 20000 Euro verlangt.»
Also fragte der Verein beim Studiengang «Medien
und Kommunikation» der értlichen Hochschule
an: «Die waren sofort Feuer und Flammen». Inner-
halb von ein paar Monaten entstand ein fundierter
Plan mit dem Motto «Vom Sechstligisten zur Marke».
Joachim Seufert: «Jetzt haben wir ein Papier an
der Hand, mit dem wir die nachsten Jahre arbeiten
kénneny. Und auch die Studenten der Hochschule
konnten von der praktischen Arbeit profitieren

Entwicklung zur «vermarktbaren» Marke:
Der Offenburger FV erarbeitete gemein-
sam mit der Hochschule Offenburg sein
Erscheinungs- und Marketingkonzept.
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und fir die Zukunft lernen. Tipps fir kleinere Ver-
eine hat Joachim Seufert auch: «Im Grundsatz
sollte man wirklich einen fuBballaffinen Marke-
tingexperten beauftragen, um das Thema anzu-
stoBen. Es wird ndmlich immer schwerer Unter-
nehmen fir sich gewinnen zu kénnen. Uberall
wird gespart — gerade auch nach der zurticklie-
genden schwierigen wirtschaftlichen Situation.»
Hier helfe dann das mit der Hochschule erarbeitete
«professionelle» Konzept, um sich als hochwertiger
Partner zu prasentieren.

Im GroB3en und Ganzen

Das alles sind gute Beispiele von erfolgreicher
Offentlichkeitsarbeit, die zeigen dass man Spon-
soren zu Fans, Fans zu Mitgliedern und Mitglieder
zu ehrenamtlichen Helfern machen kann. Im Grunde
ist es nicht schwer, den eigenen Verein besser auf
dem Markt zu positionieren und so auf ihn Aufmerk-
sam zu machen. Es ist klar: Je aufwéandiger die
Arbeit des Vereins, desto hdher sollte der Erfolg sein.
Allerdings kénnen auch kleine Schritte nach vorn
wichtig sein, denn schlimmer als etwas falsch zu
machen ist nur, gar nichts zu machen. Wenn man
sich als Verein dariber beklagt, dass man zu wenig
Fans oder keine Sponsoren habe, dann sind selten
die Fans oder Sponsoren daran Schuld. Und meist
schlummern die besten Ideen innerhalb des Ver-
eins. Man muss sich nur ein Herz zu fassen und
sie suchen. | Alexander Fiedler, Wabern
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